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AMIS-Audit } \ — \
Aktions-Proaramm |Lager-/Bestandsoptlmlerung |
9 Datenintegration IPSA/MDE/BDE
| Standardisierung der Anlagen(Komponenten) | zustandsabhangige H
Anlagenanalyse
5S-Programm |SchwachstelIenanalyse/—beseitigung |

Einsatz von IPSA-System

- | Personal-/Leistungsintegration |
Ubergang zu geplanter IH

cowuants | Erfolge bei Beratung und Umsetzung sind unsere Existenzgrundlage! w+
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MCP International

MCP UK MCP Deutschland <:> dé(‘hrﬂ“éyfgfsl[}ig)er

MCP Australia MCP Malaysia

AMIS Inc. (USA)

MCP China

MCP Singapur / UAE

MCP Indonesia

11

4 )
g3p _
. (MCP Portugal, MCP Spain)
4 N
InPAC

(MCP France)

Tochterunternehmen von MCP UK
Joint Venture / Beteiligung von MCP UK
Kooperationspartner von MCP UK

MANAGEMENT
CONSULTANTS

Netzwerkstruktur von MCP International
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MCP
International*

AMIS-Datenbank Mltarbelter FAMIS-Datenbank

IH-Best Practice dank|+partner FM-Best Practice
IH-Benchmarks <E> MCP Deutschland <E> FM-Benchmarks

ca. 3.500 Unternehmen ca.400 Unternehmen
mit Daten-Clusterung Spe2|allsten mit Daten-Clusterung

X ¥

Instandhaltungs- Anlagen- Facility

management Management Management

Consulting Training Informations-
Implementierung Inhouse-Schulung dienste

MCP International* @ @

IT-Lésungen

e Gegriindet 1976 in UK . e . ..

e Prinzip: Internationales Wissensnetzwerk Universitaten / Vereine / Verbande
e Internationale Prasenz Markt-/Produktinformationen

e weltweit ca. 100 Berater

MANAGEMENT I A 4
m: Herkunft der Benchmarks und Best Practice-Ansatze | | ( +
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Landervertretungen

Australien
Benelux
Brasilien
China
Deutschland
Frankreich
Indonesien
Irland
Malaysia
Neuseeland
Osterreich
Portugal
Puerto Rico
Singapur
Skandinavien
USA
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Standorte / Buros

Aberdeen
Birmingham
Brisbane
Fujairah
Houston
Jakarta
Kempen
Lissabon
Lyon
Paris
Salzburg
Singapur
Sydney
Wien
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Landervertretungen und Standorte von MCP International (Beispiele) w.+
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Agrana

Akcros Chemicals
AVE

Andritz

Aventis Behring

BASF

Baxter

Bayer Industry Service
Bayer Material Science
Babcock Borsig Power
BMW Motorenwerke
Bombardier Rotax
Bosch Automotive
CABOT

Cilag

Continental

ELIN/EBG

Ethicon

Gillette

Goerner Kartonagen
Gruber & Kaja
Infineon

Johnson & Johnson

(Chemical)
(Chemical)
(Environment)
(Mechanical)
(Pharmaceutical)
(Chemical)
(Pharmaceutical)
(Chemical)
(Chemical)
(Mechanical)
(Automotive)
(Automotive)
(Automotive)
(Chemical)
(Pharmaceutical)
(Automotive)
(Electronics)
(Electronics)
(Consumer goods)
(Cardboards)
(Automotive)
(Semiconductor)
(Consumer goods)

Krankenanstalten Salzburg (Hospitals)
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Lanxess

M-real

MAB Anlagenbau Austria
Mannesmann Dematic
Miele

Mondi Business Paper
nkt cables

Norske Skog

Novartis

Nycomed

oMV

OTN

Reckitts

Reinhold & Mahla
Salzgitter Flachstahl
Sandoz

Siemens

Smurfit Interwell

Sud Chemie

TRW Occupant
ThyssenKrupp Steel

Universitatsklinik Tlbingen

VAMED / Fresenius
VA Stahl
VA TECH

(Chemical)
(Paper)

(Service)
(Mechanical)
(Consumer goods)
(Paper)
(Electronics)
(Paper)
(Pharmaceutical)
(Pharmaceutical)
(Chemical)
(Galvanization)
(Consumer goods)
(Service)

(Metals)
(Pharmaceutical)
(Electronics)
(Paper, Cardboards)
(Chemical)
(Automotive)
(Metals)
(Hospitals)
(Hospitals)
(Metals)

(Service)

Referenzen von MCP Deutschland / dankl+partner (Beispiele)
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Ziel- und Strategieentwicklung

Interne / externe Audits und Benchmarking

Durchflhrung von Starken-Schwachen-Analysen

Ableitung von MalRhahmen zur Effizienzsteigerung / Kostenreduktion
Prozessanalyse und Prozessmodellierung / Strukturoptimierung
Risikoanalysen fur Anlagen und Leistungen (FMECA <=> RCM)
Aufbau von Controlling- und Monitoringsystemen und Berichtswesen
Auswahl und Einfiihrung von IPSA- und CAFM-Systemen
Festlegung von IH-Strategien ftr Technische Einrichtungen
Abstimmung von Eigen- und Fremdleistung (Outsourcing)

Durchfihrung von Ausschreibungen / Auswahl von externen Anbietern

: : - 7
M Beratungsleistungen in Instandhaltung / Facility Management (Beispiele) w+
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TPM-Analysen / TPM-Einfiihrung / TPM-Coaching

Auswahl und Einfiihrung von Systemen zur Zustandstberwachung von
Technischen Einrichtungen (MBD, BDE, CM)

Benchmarking in Fertigung und Logistik

Gestaltung von synchronisierten Produktionsprozessen inkl. Instand-

haltung, Qualitatsmanagement, Informations- und Materiallogistik
(z.B. Materialflussoptimierung, Losgrél3enoptimierungen)

Implementierung von Techniken fir professionelles Produktions-
management (z.B. 5S-Methode, JIT, Kanban)

Kernkompetenz- und Outsourcinganalysen fur Produktionsbereiche

Optimierung von Lieferantenbeziehungen in Abstimmung mit der
Beschaffungs-, Produktions- und Lagerlogistik

MANAGEMENT
CONSULTANTS

Beratungsleistungen fiir Produktions- und Materiallogistik (Beispiele)
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® Anforderungs- und Fahigkeitsdiagnose fur Mitarbeiter und Erstellung
von Qualifizierungs- und Schulungsplanen

® Training in Sozial- und Methodenkompetenz fir Flhrungskrafte

und operative Mitarbeiter (siehe Beispiele):
e Instandhaltung
® Anlagenproduktivitat und TPM
e Condition Monitoring

® \Workshops zur ldentifikation von Verbesserungsmal3inahmen in der
Aufbau- und Ablauforganisation

® \Workshops zur Steigerung der Anlagenproduktivitét (z.B. Identifikation
von Verlustfaktoren, Festlegung von MalRnahmen zur OEE-Verbesserung)

® Schulung in Methoden und Techniken Vorort im Unternehmen
(z.B. Organisations- und Schwachstellenanalyse)

e Teilzeitmanagement (Personalbereitstellung) fir Umsetzungsbegleitung
und Umsetzungscontrolling

M Trainings- und Implementierungsleistungen (Beispiele)
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House of

House of _ e
Productivity Management’

Maintenance Management

16

. Einfdhrang und Umsetzung von
Prnra men zur Produktivitatsstéigerung

18
Best Practice In def Instandhaltung

Schwachstellen- | Instandhaltungs= .Condition
analyse Strategien flr-Anlagen Monitoring

EDV-gestatzie
“Instandhaltung

Instandhaltungs-Controlling B
Instandhaltungs-Kennzahlen

&
Optimierung der
; Instandhaltun /
Brand- und {.lmweh.ﬁ:huu anumnntenmanagement
und Mbaltsalcherhcit und Rathtsaspektn
Materialwirtschaft in der Instandhaltung Fremdinsundhaltun

Instandhaltungs Lehrgaﬂq l
fir Einstel

Arbeitsvarbereitung &

Vertragswesen
Planun 5gr.1d

in‘der Instandhaltung

Weortstromanalyse und’ Optimierung von
Durchlaufraitoptimigrung 3 © Produktionsprozéssen

lnstandhaltungs Ll.'hrgang I.I
r Fortgeschrittene

MANAGEMENT
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TPM = l‘oul Pruuuctwe SA=f55+ Prnulmm, S05,
Maintenance g Visuslles Management

& ) 10
Produktions= Qualitatskastenanalyse QM-5ysteme
J Cantrolling / und & -Analyse in der Produktion

hush]ldunu um A.ulunnmr_' Hﬁschnrlung
KVP-Coach Prbduktmn von {NeulAnlagen

6 7
Optimigrung der Anlageneffaktivitae. IMPROVE-Methade
OEE) und Anlagenausfallkosten Minimierung.von Anlagenveriusten

Anluhrn- / Bestandsoptimierung in SMED - Minute
der Produktion, Kanban Exchange of Dig
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Personalsuche und -auswahl sowie Personalbereitstellung
e Fuhrungskrafte und Teilzeitmanagement
e Techniker und Spezialisten

Betrieb des Internetportals fur Facility Management, Instandhaltung und
Technischen Service , www.ifis.at“ / ,www.instandhaltung.at”

Durchfihrung von Marktstudien zu den Themen
e Technischer Service
e Facility Management
e Instandhaltung

Konzeption / Durchflihrung von (Unternehmensindividuellen) Lehrgangen
und Kongressen zu den Themen:

e Facility Management

e Instandhaltung

Geschaftsfihrung des Vereins ,Maintenance and Facility Management
Society of Austria“ (www.mf-austria.at)

Initiator des Universitaten Lehrgangs ,Instandhaltungs-Management und
Instandhaltungs-Technologien)

MANAGEMENT
CONSULTANTS

. . . w 11
Personal- und Informationsdienstleistungen (Beispiele) +
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SPEED-Maintenance®
SPEED-FM®

Methodik zur Performance-Steigerung von Instandhaltung und Facility Management
(SPEED = Strategic Process for Effectiveness- and Efficiency-Development)

AMIS-Analyse®
AMIS-Benchmarking®

Methodik und internationale Datenbank zur Optimierung von Instandhaltungs-

Organisationen mit Kennzahlen- und ,Best Practice“-Vergleich
(AMIS = Asset Management Information Service)

FAMIS-Analyse®
FAMIS-Benchmarking®

Methodik und internationale Datenbank zur Optimierung von Facility Management-
Organisationen mit Kennzahlen- und ,Best Practice-Vergleich

ORGScan® Analysetool zur Bewertung von IH- und FM-Organisationen und zur Ableitung und

FM-Scan® von Verbesserungsmaflnahmen

Asset-Scan _ Analysetool zur Bestimmung von ,eigenen“ Kernkompetenzen und zur Ableitung

Asset-Strategie Instandhaltungsstrategien fir Anlagen(komponenten)

CS-Scan® Analysetool zur Bewertung der Zufriedenheit der (internen) Kunden mit der
Performance von Instandhaltungs- und FM-Leistungen (Cs = Customer Sadisfaction)

TPM-Scan® Analysetool zur Bewertung der TPM-Umsetzung und zur Ableitung von
Verbesserungsmafnahmen fir das TPM-Konzept (TPM = Total Productive Maintenance)

Log-Scan® Analysetool zur Bewertung der Lager- und Beschaffungsorganisation bzw.

Pro-Scan® Produktionslogistik und zur Ableitung von Verbesserungsanséatzen

LTV Software zur Festlegung der optimalen Arbeitsteilung mit externen Dienstleistern
auf Basis der Kosten-Nutzwert-Analyse (LTV = Leistungs-Trager-Vergleich)

ROI-Modell Berechnungsmodell zur Bewertung von Strategieentscheidungen in Instandhaltung
und Facility Management

FMECA Software zur Durchfihrung von Risikoanalysen bei Produktionsanlagen und

Technischen Einrichtungen

MANAGEMENT
CONSULTANTS

Beratungstools von MCP Deutschland / dankl+partner (Beispiele)
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AKTIVE Einbindung der Mitarbeiter aus allen projektrelevanten Funktionen:
® Projekt-Motto: Veranderungen sind Chancen
® Gemeinsame Ziele / Werte / Sprache schaffen (Information)
e  Lernen durch Tun®

Fokus auf entscheidungsrelevante Sachverhalte und Einsatz von
praxisbewéahrten Tools zur effizienten Projektdurchfiihrung

Transfer von internationalem Wissen zum Unternehmen
(Zugriff auf AMIS: Benchmarks und Best Practice-Methoden)

Einsatz von Spezialisten mit Praxiserfahrung und Managementwissen

Berlcksichtigung der relevanten Rahmenbedingungen des Unternehmens
(z.B. Instandhaltungs-Politik, andere Optimierungsprojekte, QM-Anséatze)

K.O.-Kriterien des Optimierungsprojektes sind:
e \Wirtschaftlichkeit und Umsetzbarkeit der LOosungen
e Akzeptierte Losung und Identifikation mit den Verbesserungsmal3inahmen
e Nachhaltigkeit der Verbesserungen
e Anwendung von Best Practice

MANAGEMENT
CONSULTANTS

. 13
Optimierungsgrundsatze von MCP Deutschland / dankl+partner w+
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Aussagefahige Datenbasis ...
... zur Ableitung von geeigneten Optimierungsansatzen
... zur Festlegung von umsetzbaren Verbesserungsmafl3nahmen

Methodiken + Tools

Daten / Transparenz als Ziele und MaRnahmen-
Entscheidungsbasis Strategie festlegung

Kontinuierliche
Verbesserungen

Umsetzbare Optimierungsansatze und
VerbesserungsmalRinahmen ...

... mit transparenter Nachvollziehbarkeit / Schllssigkeit
... mit Akzeptanz der beteiligten Personen

... mit Nachhaltigkeit ftr den Erfolg

: . : w 14
m Anspruch an das Vorgehen bei Optimierungsprojekten .+
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